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RESUMO

A preocupagdo com o cuidado humanizado é um assunto que vem ganhando cada vez mais destaque entre os
profissionais de satide. Esta revisdo discute o conceito de humanizacdo, sua importdncia como parte da
assisténcia dada ao paciente e seus familiares, as medidas que vém sendo adotadas pelo governo para divulgar e
inserir o conceito nas institui¢des hospitalares, bem como a necessidade da valorizagcdo do profissional para que
ele tenha a capacidade de se compreender para acolher a fragilidade do outro. Com o objetivo de chamar a
atencdo dos fisioterapeutas que atuam no ambiente hospitalar para a importancia do cuidado humanizado, foi
realizado o levantamento bibliografico, por meio do uso das bases de dados Pubmed, SciELO e Bireme, de onde
foram selecionados 14 artigos publicados entre 2004-2010, além de dois livros didéticos. O niimero pequeno de
publicagdes referentes a assisténcia hospitalar humanizada com enfoque fisioterapéutico demonstra que essa é
uma questdo recente na area e que precisa de mais atengdo.

PALAVRAS-CHAVE: humanizacdo hospitar; cuidado humanizado, fisioterapia.

ABSTRACT

The concern with the humanized care is a subject that is gaining increasing prominence among health
professionals. This review discusses the concept of humanization, its importance as part of the care given to
patients and their families, the measures that has been adopted by government to disseminate and embed the
concept in hospitals, as well the need to value the professional so it has the ability to understand yourself to
accommodate the fragility of the other. With the purpose to draw the attention of physical therapists who work in
hospitals for the importance of humanized care, the literature was conducted through the use of databases
Pubmed, SciELO and Bireme, where have been selected 14 articles published between 2004-2010, and two
didactic books. The small number of publications concerning the hospital assistance focused on physiotherapy
humanized demonstrates that this is a new issue in the area and needs more attention.

KEYWORDS: Humanization hospital, humanized care, physiotherapy.

melhorias que ocorrem no ambiente hospitalar,
estdo mais voltadas para sua estrutura fisica, do que

INTRODUCAO

A humanizacdo no ambiente hospitalar € uma acao
de grande relevéncia, pois abrange os profissionais
que compde a equipe multidisciplinar, bem como
0s pacientes que recebem o atendimento.

O avanco tecnolégico e cientifico trouxe
contribuicdo tanto para os pacientes como para a
equipe hospitalar, mas com isso observou-se
também uma fragmentacio e mecanizacdo da
satide, utilizando de rotinas e seguindo protocolos,
deixando muitas vezes a relacdo humana esquecida
(1). Isso € um fato importante, pois, muitas das

para uma reforma interna voltada para um melhor
cuidado prestado ao doente (3). Porém ndo
devemos esquecer que prestar atendimento ao
individuo que necessita de cuidados, nao se resume
apenas a procedimentos técnicos e mecanizados,
mas principalmente o cuidado com o paciente como
um todo, pois o hospital muitas vezes reflete como
ambiente para tratar doenga, trazendo com esse
conceito um distanciamento da relag@o profissional
e usudrio (4;1).

O Ministério da satde no ano de 2000 elaborou o
(PNHAH) Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar, que teve o objetivo de
divulgar o conceito de humaniza¢do abrangendo as
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instituicdes hospitalares, onde descreve que para o
atendimento humanizado o principal valor deve ser
o respeito com a vida humana, preocupando-se com
aspectos éticos, educacionais e psicossociais que
envolvem o individuo (1).

Um aspecto importante a ser observado € que
muitas vezes as condi¢cdes de trabalho de algumas
unidades hospitalares e a carga hordria extensa
vivida muitas vezes pelos profissionais de satide
ndo condizem com o conceito de humanizagdo, pois
para esses individuos honrarem sua profissdao com
dignidade e respeitar o outro na sua condi¢do
humana, deve ter no minimo sua condicdo humana
também respeitada (3). Pois para se considerar um
hospital que tem preocupagdo com a humanizagao,
deve conter além de estrutura fisica e tecnolégica o
respeito a todos que compdem este ambiente desde
pacientes, passando pelos seus familiares e
acompanhantes até o profissional que nele trabalhe

.

A unidade de terapia intensiva (UTI), por exemplo,
¢ um setor onde o paciente recebe atendimento
especializado, com diversos equipamentos de
ultima geracdo para atender situagdes de
emergéncia, os pacientes internados na UTI,
geralmente encontram-se em um estado que
necessitam de cuidados especiais, por isso muitas
vezes esse ambiente se torna tenso e traumatizante,
necessitando um maior cuidado tanto no aspecto da
doenca quanto no seu estado psicoldgico e
emocional (3;5). Sabendo desses aspectos o
fisioterapeuta que atua na UTI tem como funcdo
além de melhorar a qualidade de vida, auxiliar no
alivio dos sintomas fisicos, tendo como objetivo
quando possivel devolver a independéncia
funcional do paciente, também estando atento e ser
capaz de perceber as alteragdes psicossociais que
estao relacionadas diretamente com a doenga fisica

Q).

Nesse sentido, observando todos esses aspectos que
permitem compreender a necessidade de instituir a
humaniza¢do nos setores do ambiente hospitalar, e
justificando a necessidade de um melhor
desenvolvimento dos aspectos éticos, humano e
cientifico da fisioterapia e dos profissionais que
constituem a equipe multidisciplinar, esta revisdo
tem como objetivo chamar a atencdo dos
fisioterapeutas que atuam no ambiente hospitalar
para a importincia do cuidado humanizado, na
recuperacdo do paciente.

MATERIAIS E METODOS

O estudo foi realizado através de uma revisdao
bibliografica do tipo sintese, utilizando como fontes
de embasamento artigos cientificos em portugués,
no periodo de 2004 a 2010. Foram consultadas

também bases de dados: Bubmed, SciELO e
Bireme, utilizando as seguintes palavras chaves:
humaniza¢do hospitalar, fisioterapia e cuidado
humanizado. Foram utilizados dois livros didaticos
referentes ao tema em idioma portugués, na drea de
psicologia.

Como critérios de inclusdo foram utilizados artigos
que abordavam o tema humaniza¢do dentro do
contexto da saide e que contribuissem do
desenvolvimento do trabalho. Foram excluidos
artigos que ndo abrangessem estritamente o
contexto do atendimento humanizado ao paciente.

RESULTADOS

Artigos Artigos Artigos Livros
Encontrados | Utilizados | Excluidos | didaticos

24 14 10 02
Tipos de artigo | Nimero de Tipos de
artigos estudo
Artigo Transversal,
de campo 05 randomizado e
Qualitativo
descritivo e
exploratério
Revisdo de Sistemadtica e
literatura 09 tipo sintese
DISCUSSAO

A Humanizacdo tem como proposta, prestar
atendimento ndo voltado apenas para doenga e sim
para o ser humano de forma geral (1). Sendo um
processo amplo e complexo que oferecem
resisténcias, pois requer conhecimento do conceito
por todos os envolvidos e boa vontade no processo
de mudangas no comportamento quando necessario
(6). Muitas literaturas ressaltam a importancia da
humanizagdo no ambiente hospitalar, porém poucos
estudos sdo feitos demonstrando resultados da
implantacdo desta prética (2).

Autores descrevem que a ética profissional estd
diretamente  relacionada ao  processo  de
humanizagdo, pois enfatiza em seu conceito
questdes como valores, direitos e deveres do
individuo (3). Fortes em 2004, enfatiza, que a
humanizagdo relacionada com aten¢do a sadde é
tratar o individuo com singularidade, pois apresenta
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necessidades especificas, dando assim condi¢des
para poder exercer suas vontades com autonomia

.

Estrutura fisica passa a ser um detalhe, perto de um
bom atendimento em satide, visto que, a fragilidade
do paciente requer apenas atengdo. Assim, Maciak
et al, em seu estudo demonstrou que os pacientes
avaliados, mostraram-se  satisfeito com o
atendimento, mesmo tendo precariedade na
estrutura do ambiente hospitalar, devido ao
atendimento humanizado realizado pelos
profissionais da unidade de satide pesquisada (1).
Lopes et al concorda , afirmando que o ambiente
fisico , com recursos materiais e tecnol6gicos ndo
tem tanta importancia quanto a esséncia humana
principalmente no que se refere a ateng@o a saude
2).

A presenca de fisioterapeutas nas unidades
hospitalares ampliou ainda mais, o nimero de
profissionais diretamente ligados aos pacientes.
Lopes et al, em seu estudo realizado em uma UTI,
demonstrou que dos 44 pacientes entrevistados para
pesquisa 95,5% consideraram o atendimento
fisioterapéutico humanizado, demonstrando a
importancia deste profissional nesta unidade (2).
Porém, Backes et al, ressalta a importancia da
valorizacdo do profissional para adequar o processo
de trabalho que se deseja humanizar, pois o0s
profissionais necessitam de reconhecimento como
um retorno pela sua dedicacdo, tanto dos pacientes
como da empresa pela qual presta o servico (4).

O cuidar de forma humanizada estd diretamente
relacionado com o profissional e essa compreensao
deve estar presente no processo de formacdo dos
profissionais de satde, pois ele € o responsavel pelo
atendimento ao individuo e para que, isso seja feito
de forma eficaz e qualificada, o estado psicoldgico,
fisico e mental sdo fatores de grande relevéncia (8 -
10).

Um fator bastante desfavordvel a atuagdo
humanizada dos profissionais de saide € cansaco
fisico, fato que, estd muitas vezes relacionado a
exaustivas  jornadas de trabalho, para
complementacdo da renda familiar, trazendo como
conseqiiéncias, a auséncia na vida familiar e
estresse exagerado (10;11).

Oliveira et al, relata que a producdo da assisténcia a
saude s6 se torna humanizada quando a mesma
passa pelo processo de humanizagdo, tornando
assim necessario a unido de fatores como ética,
condicdes estruturais dignas e melhores saldrios
(12). O olhar humanizado deve estar voltado tanto
para os profissionais, quanto para seus usudrios e
acompanhantes para tornar o cuidado dignificado,
pois humanizacdo e cuidado estdo unidos
completando-se mutualmente (13).

Sabe-se que a unidade hospitalar € o local onde se
percebe maior necessidade de assisténcia a sadde,
pois € onde o paciente encontra-se mais fragilizado
necessitando de maiores cuidados. Isso fica ainda
mais evidente quando o individuo necessita de
atendimento nas unidades que atendem o Sistema
Unico de Sadde (SUS), onde a precariedade de
material, estrutura e muitas vezes de mao de obra,
associados a grande demanda, favorecem as
condicdes desumanas (12).

Garcia et al, concorda ao afirmar que as principais
queixas relacionadas com o atendimento prestado
pelo Sus estd no atendimento, mais do que na
estrutura oferecida (15).

Embora o Ministério da Saide (MS) no ano de
2000, tenha regulamentado o Programa Nacional de
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que teve como
objetivo aprimorar as relacdes entre profissionais,
dos profissionais com os usudrios, entre o hospital e
a comunidade visando melhorar a eficicia e os
servigos prestados a populacdo, ainda ndo € o que
acontece na realidade para a grande maioria
(14;15). O MS também criou os chamados Grupos
de Trabalho de Humaniza¢do (GTHs) nas unidades
hospitalares brasileiras com o objetivo de
desenvolver métodos e agdes para programar acdes
de humanizacdo no SUS com todos os envolvidos
no processo (15).

Lima et al, em seu estudo demonstrou a
importancia e a necessidade de constantes
avaliagdes sobre a satisfagdo dos profissionais e
usudrios do servico hospitalar, utilizando essas
informagdes para buscar melhorias no atendimento
tornando-o mais humanizado. Nesse mesmo estudo
em entrevistas aos profissionais do local escolhido
para pesquisa, os profissionais entrevistados
demonstraram que eles tinham necessidade de
participar e dar opinides sobre os aspectos que
deveriam ser mudados dentro do ambiente de
trabalho (16).

A Fisioterapia tem um importante papel dentro da
equipe multidisciplinar, fazendo parte dessas
equipes nas unidades hospitalares e, em diversos
setores de atencdo a saude, ficando seu papel
evidente na ajuda com o cuidado ao paciente tanto
no tratamento ambulatorial como nas UTIs. O
profissional muitas vezes € o responsdvel pela
relacdo direta com o paciente, j4 que um dos
principais objetivos da Fisioterapia deve ser a
melhora na qualidade de vida do paciente e sempre
que possivel promover independéncia funcional. O
fisioterapeuta deve estar pronto para atuar sabendo
que cada paciente € um ser Unico e precisa de
cuidado individualizado, pois além da doenca em
si, aspectos sociais, fisicos e psicoldgicos também

podem interferir no processo da doenca.



Pés Graduacdo em Fisioterapia Hospitalar, 2011

CONCLUSAO

Constata-se, que a humanizacdo na visdo dos
autores citados € constituida de uma série de
fatores, que juntos, constitui o modelo ideal de
humanizag¢do, valorizando nfo apenas o
profissional, como também as condi¢des de
trabalho.

A humanizacdo ndo é um processo simples, pois
envolve mudancas organizacionais, mas também
pessoais, e por esse motivo muitas vezes oferece
resisténcia, por isso a construcdo de uma assisténcia
hospitalar humanizada é um processo gradual e
complexo. Essas transformagdes devem ser
baseadas na ética, resgatando as relacdes humanas,
no respeito as condi¢cdes de trabalho, valorizagdo
profissional e no reconhecimento a singularidade de
cada paciente.

As condigdes de trabalho, como falta de estrutura,
equipamentos e materiais de trabalho, assim como a
ndo valorizacdo profissional, jornadas extensas de
trabalho e os baixos saldrios contribuem para
desumanizagdo, pois o individuo para prestar um
servico de qualidade deve primeiro ser respeitado
tendo sua dignidade preservada. Porém podemos
perceber na literatura que o trabalho da equipe
interdisciplinar integrado garante mais do que a
manuten¢do da estrutura fisica um ambiente
favordvel a pritica de humanizacdo, onde todos
acabam sendo beneficiados.

A literatura sobre humanizacdo, principalmente no
que diz respeito ao atendimento da fisioterapia
ainda é pouco explorada, apesar de ser parte
integrante da atuacdo desse profissional na sua
relagdo com os pacientes. Os poucos estudos
apresentados demonstraram que a fisioterapia &
importante dentro da equipe multidisciplinar, na
melhora do paciente.
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