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RESUMO

O absenteismo entre os profissionais de enfermagem que atuam na area hospitalar esta
associado a diferentes agravos que acometem a integridade fisica e mental destes
trabalhadores. Trata-se de um estudo exploratério e descritivo com andlise a partir de uma de
revisdo bibliografica com o objetivo de identificar as principais causas de absenteismo entre
os profissionais de enfermagem que atuam na area hospitalar. Quinze periodicos indexados
na base de dados Scielo e publicados no periodo de 2000 a 2010 foram selecionados
considerando a aproximacdo com a tematica. Os resultados apontaram que o absenteismo
relacionado a doenca mantém-se em alto indice e configuram a correlagdo com condicdes de
trabalho desfavoraveis e desencadeadoras de diversificadas patologias que predispéem ao
afastamento. Conclui-se que € necessario promover salde do trabalhador implantando as
estratégias para a reducdo do absenteismo. Estas acdes para prevencdo enfatizam a melhora de
um suporte administrativo e do relacionamento interpessoal entre a equipe de enfermagem e
sua chefia, gerando uma divisdo igualitaria do trabalho, sem sobrecargas excessivas, com um
ndmero adequado de profissionais, fazendo um dimensionamento de pessoal, que devem
oferecer formas positivas de enfrentar adversidades no ambiente de trabalho, favorecendo a
qualidade da assisténcia prestada ao cliente e a salde dos profissionais. A perspectiva de
favorecer a qualidade de vida no trabalho, por meio da realizacdo de melhorias no ambiente e
na organizagéo do trabalho, emergiu como fator de humanizagéo e na responsabilidade social
da instituicéo.

Descritores: Absenteismo. Enfermagem. Hospital.



ABSTRACT

Absenteeism among nursing  professionals working inthe hospital is associated with
different disorders that affect the physical and mental integrity of workers. This isan
exploratory and descriptive analysis based on a literature review in order to identify the
main causes of absenteeism among nurses working in the field hospital. Fifteen journals
indexed in Scielo database and published in the period 2000 to 2010 were selected based
on the approach to the subject. The results showed that absenteeism related to illness remains
ata high rate and set the correlation with unfavorable working conditions and triggering of
diverse diseases that predispose toremoval. We conclude that it isnecessary to
promote worker health deploying strategies to reduce absenteeism. These preventive actions
to emphasize the improvement of administrative supportand interpersonal
relationships between the nursing team and his leadership, creating an equal division of
labor without overloads,  with an adequate  number of  professionals, doing a staffing,
which should offer positive ways to cope with adversity in the workplace, promoting the
quality of care delivered to clients and health professionals. The prospect of promoting the
quality of  working life, by making improvementsin the environment and work
organization, emerged as a factor of humanization and corporate social responsibility.

Keywords: Absenteeism. Nursing. Hospital.



1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa o papel fundamental na vida dos seres humanos, pois é através dele que
podemos atingir satisfacao, realizacdo profissional e nos projetamos no mundo, revelando o
que somos com o outro. O trabalho na enfermagem tem se apresentado como fonte de prazer,
mas, tambeém, de sofrimento (GOMES; LUNARDI FILHO; ERDMANN, 2006).

Ao abordar o trabalho em instituicbes de saude e relaciona-lo as condi¢Ges ambientais,
politicas e gerenciais, pode-se analisar a génese de uma série de agravantes da integridade e
da salde do trabalhador. Os aspectos ambientais podem oferecer riscos de ordem fisica,
quimica, bioldgica, ergondmica, mecénica e psicoldgica. Assim, deve-se levar em conta a
peculiaridade do ambiente hospitalar, onde os trabalhadores estdo permanentemente em
contato com o sofrimento e a morte (COSTA; VIEIRA; SENA, 2009).

No Brasil, estudos sobre o perfil de morbimortalidade dos trabalhadores sdo insuficientes para
se conhecer adequadamente as caracteristicas dessa populacdo em relacdo ao processo salde-
doenca-trabalho (CUNHA; BLANK; BOING, 2009).

O absenteismo dos profissionais de enfermagem, sobretudo nas organizacGes publicas de
salde, € fato que merece atencdo, pois, tanto resultados de pesquisas, como relato de gerentes

de servicos aponta para altos indices de ocorréncia dos mesmos (SANCINETTI et al, 2009).

Os trabalhadores de enfermagem inseridos na producdo de servicos de salde sofrem
diferentes agravos a sua integridade fisica e mental. Dentre esses agravos relacionam-se as
doencas infecciosas, infecto-contagiosas e parasitarias, os distdrbios osteomusculares, 0s
problemas cardiovasculares e respiratérios, as alergias, 0s transtornos psiquicos e
comportamentais, 0s acidentes com exposi¢cdo aos fluidos corpéreos e uma variada

sintomatologia, como dores, ansiedade e outros (SANCINETTI et al, 2009).

Vaérios estudos tém apontado que afastamentos de curta duracdo podem fornecer informacées
a respeito do estado de saude de determinado grupo de trabalhadores, como também podem
estar relacionados a fatores ligados a organizacdo do trabalho, como duracdo da jornada,

turnos e autonomia no trabalho, entre outros (REIS et al, 2003).



A elevada incidéncia de afastamentos entre os trabalhadores da enfermagem provavelmente se
deve ao fato de constituirem o maior nimero de trabalhadores e por ser um dos grupos mais
submetidos as precarias condicdes de trabalho no setor de saude, especialmente nos hospitais
(BARBOZA; SOLER, 2003; REIS et al. 2003; SILVA; MARZIALE, 2000).

Segundo Quick e Lapertosa (1982), o absenteismo € dividido em absenteismo voluntario
(auséncia no trabalho por razdes particulares ndo justificada por doenca); absenteismo por
doenca (inclui todas as auséncias por doenca ou por procedimento médico, excetuam-se 0s
infortanios profissionais); absenteismo por patologia profissional (auséncias por acidentes de
trabalho ou doenca profissional); absenteismo legal (faltas no servico amparadas por leis,tais
como: gestacdo, nojo, gala, doacdo de sangue e servico militar) e absenteismo compulsério
(impedimento ao trabalho devido a suspensdo imposta pelo patrdo, por prisdéo ou outro
impedimento que ndo permita o trabalhador chegar ao local de trabalho).

Para Otero (1993), a etiologia do absenteismo é multifatorial, dependendo da sua origem, e
pode ser classificada considerando os fatores dependentes da atividade laboral, perilaborais,
do meio extralaboral, patologias sofridas pelo trabalhador, fatores individuais e fatores
dependentes do sistema administrativo.

O absenteismo pode refletir tanto as condices de saude do trabalhador, quanto as condi¢fes
de vida e trabalho, as quais devem ser analisadas, e modificadas focalizando a prevencéo de
agravos e a promocao da satde. (BULHOES, 1998)

O absenteismo dos profissionais de enfermagem é fato que merece atengdo, pois, tanto
resultados de pesquisas cientificas, como relato de gerentes de servigos aponta para altos
indices de ocorréncia dos mesmos (SANCINETTI, 2009).

No contexto hospitalar, a enfermagem constitui-se na maior categoria profissional de salde e
suas atividades sdo frequentemente marcadas por divisdo fragmentada de tarefas, rigida
estrutura hierarquica para o cumprimento de rotinas e quantitativo insuficiente de pessoal,
situacdo de exercicio profissional que tem repercutido em elevado absenteismo e afastamentos
por doencas (BARBOZA; SOLER, 2003).



Estudos cientificos sobre processo de trabalho em salde e enfermagem permitem verificar a
diversidade e gravidade dos problemas de salde desse grupo laboral, que evidenciam
processos de desgaste biopsiquicos a que estdo submetidos os trabalhadores, seja pela propria
natureza do trabalho ou pelas condi¢cBes em que o mesmo é realizado (LEITE; MERIGHI,
2007).

O avanco tecnologico aguca nas instituicdes hospitalares a competitividade e a consciéncia
sobre eficiéncia. Qualidade, produtividade e atencdo a clientela sdo temas dominantes na
busca do progresso e sobrevivéncia da instituicdo e, particularmente, os recursos humanos

assumem relevancia estratégica no desenvolvimento do trabalho (LAUS, 2008).

O ambiente competitivo exige elevado dinamismo, grande esforco fisico e psicologico,
ultrapassando, muitas vezes, o limite da capacidade do trabalhador. Porém, para manter- se
nesse mercado e garantir o emprego, o trabalhador se submete as exigéncias da instituicdo na
qual se encontra. Assim, as reivindicagfes por produtividade e qualidade s&o intensas e
crescentes, como também, sdo elevadas a inconstancia e incerteza do emprego
(MARTINATO, 2010).

Pesquisar o afastamento do trabalho por doenga € imprescindivel para subsidiar debates sobre
a condicao de saude e doenca dos trabalhadores e elaborar politicas de promocéo, prevencéo e
reabilitacdo da salde (CUNHA; BLANK; BOING, 2009).

Compactuando com as idéias dos autores citados e por acreditar que o absenteismo esta
diretamente associado as condicdes de trabalho, fatores organizacionais e risco psicossocial
inerente a pratica do exercicio desses profissionais de enfermagem é que surge a questdo de
pesquisa do nosso estudo: Quais as principais causas de absenteismo, entre profissionais de

enfermagem que atuam na area hospitalar?

Este estudo tem como objetivo geral evidenciar, a partir de uma revisdo bibliogréfica as
principais causas de absenteismo entre os profissionais de enfermagem, e como objetivos
especificos: 1) Identificar as principais doencas relacionadas ao absenteismo entre
profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar; 2) Sugerir a¢bes que minimize o

processo de absenteismo por profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar.



Este estudo possibilitou a reflexdo sobre o problema do absenteismo entre os profissionais de
enfermagem e sugere agdes de controle nos afastamentos destes trabalhadores.



2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo com analise a partir de uma de revisdo
bibliografica das principais causas de absenteismo entre os profissionais de enfermagem que
atuam na area hospitalar, tendo como fonte de dados os resumos e/ou artigos nacionais

publicados na base de dados Scielo, durante o periodo de 2000 a 2010.

Os artigos publicados na base eletronica de dados foram selecionados a partir dos descritores,
absenteismo e enfermagem, resultando na identificacdo 20 artigos que foram submetidos a
uma leitura para apreensdo das informacgdes pertinentes a tematica do estudo, ao que se
procedeu inicialmente uma leitura dos resumos para apurar sua aproximacdo com a tematica

deste estudo, sendo selecionados 15 artigos, trés destes na lingua inglesa.

Leituras sucessivas dos artigos selecionados possibilitaram um fichamento com registro dos
autores e instituicdes de origem dos mesmos, as fontes de dados, tipos de estudo, a metodologia
utilizada, os referenciais metodoldgicos e as abordagens utilizadas, bem como a apreensdo de
contetidos que construiam arcabougo teodrico capaz de responder a questdo de pesquisa e conduzir

aos objetivos propostos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

a. Doencgas relacionadas ao absenteismo entre profissionais de enfermagem no ambiente

hospitalar.

Para Ferreira (2001), a doenca tem como significado a falta ou perturbagéo da saide enquanto
0 absenteismo € a auséncia dos trabalhadores ao trabalho. Essa auséncia geralmente ocorre
por motivo de doenca e esse fato pode provocar mal-estar, indisposi¢cdo ao trabalhador

gerando a ndo execucao da sua atividade de trabalho, sendo ela por vérias causas.

Dos artigos selecionados, a maioria confirma doencas do sistema osteomuscular e conjuntivo
a maior causa de absenteismo, auséncia dos trabalhadores ao trabalho, e vem seguido de

doencas do aparelho respiratorio e transtornos mentais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) designou o decénio de 2000 a 2010 como a década
do osso e da articulacdo, devido a importdncia crescente entre as doencas e lesdes
osteoarticulares que incidem na populagdo mundial. Estima-se que, para o ano de 2015, estas
serdo a primeira causa de maiores gastos de satde, considerando que se constitui em uma das

causas mais frequientes de absenteismo laboral e invalidez permanente (OMS, 2007).

A doenca osteomuscular ¢ um problema cotidiano dos profissionais de enfermagem,
identificado pelos pesquisadores como decorréncia do risco ergonémico que os profissionais
estdo expostos no seu ambiente de trabalho, sua exposicdo continua e prolongada
inadequadamente (GURGUEIRA; ALEXANDRE; CORREA FILHO, 2033).

Rocha e Ferreira Junior (2000) afirmam que o motivo que desencadeou a afeccédo
osteomuscular nos trabalhadores de enfermagem pode estar relacionado a modernizacéo e
informatizacdo no ambiente de trabalho, fatores biomecéanicos (imobilidrio inadequado,
posturas viciosas, forca e repetitividade), fatores ligados & organizacdo do trabalho (aumento

de ritmo, exigéncia do tempo, falta de autonomia) e relagcdes autoritarias de gerenciamento.

Percebemos que as doencas do aparelho respiratério foram consideradas por apresentar
motivos de desencadeamento do absenteismo e podem ser causadas por risco quimico devido
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a aspiracOes de elementos quimicos, por elementos bioldgicos presentes no ambiente de
trabalho ou por doencas que possibilitam o contdgio devido & condigBes insalubres de
trabalho, destacando a ma ventilacdo, aglomeracdo de pessoas no mesmo local trazendo

conseqiiéncias para a salde e 0 bem-estar do trabalhador (REIS et al, 2003).

A predominéncia das cargas fisioldgicas, evidenciada pela manipulacdo de peso e adocdo de
posturas inadequadas na movimentacdo de pacientes, assim como das cargas psiquicas,
relacionadas a prépria natureza do trabalho e aos mecanismos de controle e supervisao, sao
apontados como geradores de estresse, depressdo e outros distarbios psiquicos nos
trabalhadores de enfermagem, incidindo em indices também elevados de afastamento de
trabalho (LEITE; MERIGHI, 2007).

O profissional de enfermagem necessita lidar cotidianamente com a angustia e sofrimento dos
pacientes assistidos por ele, os quais, muitos se encontram em processo de morte. Dessa
forma, o risco mental ocasionado por pressdes psicologicas é caracteristico do proprio objeto

de trabalho dos profissionais de enfermagem, a doenca ou o ser doente (SHIMIZU, 2007).

As condicg0es laborais da equipe de enfermagem s&o marcadas por riscos, 0s quais repercutem
em elevadas licencas médicas e absenteismo. Enfim, podemos observar, mediante a anélise
dos artigos e identificar inUmeras doencas que podem levar a este afastamento do trabalho.
Além disso, ficou evidenciado que o absenteismo pode ocorrer pelo desencadeamento de
riscos existentes no local de trabalho que predispdem esse trabalhador de enfermagem a

problemas de saude ou até mesmo incapacidades permanentes.

b. Ag¢des que minimizam o processo de absenteismo por profissionais de enfermagem no

ambiente hospitalar

Além da conseqliéncia direta sobre o trabalhador, o absenteismo potencializa a reducdo da
qualidade dos servigos prestados e consequentemente interfere na recuperacdo da saude do
cliente/paciente, o que representa um problema que necessita ser minimizado a fim de
assegurar ndo somente a exceléncia das a¢fes do cuidador como a sua seguranca e saude no
trabalho.
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Estratégias para reduzir o absenteismo na enfermagem passam a ser construidas e
reconstruidas nas organizagdes e comunidade cientifica. De acordo com Martinato (2010)
uma estratégia para reducdo do absenteismo na enfermagem é o dimensionamento de pessoal
de forma adequada, visando reduzir as cargas excessivas na escala. E um importante
instrumento de auxilio e suporte que promove a melhoria na qualidade da assisténcia de

enfermagem e ndo sobrecarrega o trabalhador.

Na pesquisa de Lima, Kurganct (2009) que fala sobre indicadores de qualidade no
gerenciamento de recursos humanos na enfermagem, se utilizou as falas de enfermeiras que
afirmam a necessidade dos gerentes conhecerem os fatores que causam satisfacdo ou
insatisfacdo para decidir sobre as condi¢cdes de trabalho que devem ser estabelecidas pela

instituicdo, e que interferem diretamente no desempenho desses profissionais.

O autor demonstra ainda, que os enfermeiros sentem-se satisfeitos quando enfrentam desafios,
trabalhos interessantes e maiores responsabilidades e insatisfeitos quando ndo ha
reconhecimento profissional, quando ha acimulo ou desvio de funcéo e falta de dialogo e
quando o salario ndo é compativel com as responsabilidades assumidas, culminando com

insatisfacdo, adoecimento e na auséncia ao trabalho.

Esse achado é corroborado com o estudo de Kurgant et al (2008), que também utilizou a
analise de discurso de enfermeiras para avaliar além da insatisfacdo e satisfacdo do trabalho,
as questdes de remuneracdo adequada, participacdo nos processos decisorios que acabam por
interferir na qualidade de vida dos trabalhadores e consequentemente no processo complexo

gue envolve o afastamento de profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar.

Segundo Manetti e Marziale (2007) as a¢Oes preventivas melhoram as condicGes de trabalho,
tornando o ambiente agradavel e prazeroso reduzindo o estresse laboral. Contando com o
apoio e reconhecimento da chefia, possibilitando a oportunidade dos trabalhadores de

desenvolver suas habilidades e participar no processo de tomada de decisdes.
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4 CONCLUSOES

Os objetivos deste estudo foram evidenciar as principais causas de absenteismo entre 0s
profissionais de enfermagem relatados em publicacdes na base de dados Scielo no periodo de
2000 a 2010, num ambiente hospitalar e sugerir agcdes que minimizem este processo de

auséncia.

A medida que o estudo foi realizado, percebe-se que os objetivos foram contemplados. A
analise de dados permitiu elaborar consideracfes referentes ao problema de pesquisa
elaborado. O processo de trabalho dos trabalhadores de enfermagem tem acarretado inimeras
conseqiiéncias, como doencas que ao longo de sua jornada de trabalho e atividade profissional
vao se instalando em suas vidas. A doenca de maior causa de absenteismo é do sistema
osteomuscular e conjuntivo e vem seguido de doencas do aparelho respiratorio e transtornos

mentais.

O cumprimento de uma escala rigorosa, com carga horaria excessiva ao més, associado ao
namero de funcionarios insuficiente distribuidos por setores que possuem um quantitativo alto
de pacientes por trabalhador, atrelado a elevada responsabilidade com relagcdo ao plantéo,
cuidados de enfermagem, administracdes de medicamentos, realizacdo de procedimentos de
pequeno, médio e grande porte e gerenciamento das unidades fazem com que o profissional

da equipe de enfermagem tenha um desgaste fisico, social e mental.

Vale ressaltar que alguns diagnosticos, como infecgdes do trato respiratorio, e comorbidades,
como obesidade, dos pacientes que internam em uma unidade hospitalar, interferem
diretamente a saude do trabalhador da equipe de enfermagem, visto que este fica mais
vulneravel a adquirir alguma afeccao respiratoria devido ao contato e seu esforco fisico é

maior.

Constatou-se que € necessario promover salde do trabalhador implantando as estratégias para
a reducdo do absenteismo, utilizando como agfes para minimizar este processo de auséncia.
Estas acOes para prevencdo enfatizam a melhora de um suporte administrativo e do
relacionamento interpessoal entre a equipe de enfermagem e sua chefia, gerando uma divisao
igualitaria do trabalho, sem sobrecargas excessivas, com um numero adequado de

profissionais, fazendo um dimensionamento de pessoal, que devem oferecer formas positivas
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de enfrentar adversidades no ambiente de trabalho, favorecendo a qualidade da assisténcia
prestada ao cliente e a satide dos profissionais.

Estas medidas favorecem a qualidade de vida no trabalho, por meio da realizacdo de melhoria
no ambiente e na organizagdo do trabalho, visando suprir as necessidades e expectativas
destes trabalhadores, assentadas na idéia de humanizacdo do trabalho e na responsabilidade

social da instituicéo.

Os fatores organizacionais, como divisdo do trabalho, onde se produz mais, com 0 mesmo
esforco e melhor, unidade de comando, observando a referéncia de chefia Gnica, unidade de
direcdo, estando todos com o mesmo objetivo, centralizacdo e hierarquia devem ser
contemplados, optando por uma comunicacdo horizontal, com redefinicdes freqlentes das
tarefas, tomando decisbes e aumentando a participacdo dos trabalhadores, ao mesmo tempo
em que os regulamentos sdo atenuados. Essas caracteristicas tendem a ser mais propicias a
inovacdo e proporcionam a reducdo da insatisfacdo, do adoecimento e do afastamento ao
trabalho, bem como promovem a saude do trabalhador, ponto este que deve ser incluso na

elaboracdo do processo produtivo.

O trabalhador de enfermagem tem necessidades basicas como todo ser humano, ele precisa da
seguranca intima, da participacdo no seu ambiente de trabalho e na tomada de decisdes,
autoconfianca, valorizacdo, afei¢do, necessidades de auto-realizacdo, impulso para realizar o
seu potencial e estar em continuo desenvolvimento pessoal. E dificil exigir resultados de uma
equipe se esta ndo tiver um minimo de comodidade e de condicBes para realizar suas
necessidades basicas. Quanto melhor e mais bem atendida estas necessidades melhor sera o

desempenho de uma equipe.

Quando estas necessidades basicas ndo sdo supridas, pode acarretar em desorganizacdo do
comportamento, agressividade, apatia, influenciando nas atitudes diarias do trabalhador e no
seu desempenho no servigo. Portanto podemos afirmar que o ambiente de trabalho também
deve influir no comportamento das pessoas e, por conseguinte influenciar nas relagdes

interpessoais e supostamente nos resultados das empresas em todos os sentidos.

Entende-se que as agdes sdo: a divisdo igualitaria do trabalho, com nimero de profissionais

suficientes em cada unidade de servico, chefia com comunicacdo horizontal, aumentando a
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participacdo da equipe no processo de crescimento, valorizagdo do profissional, dando a
oportunidade de desenvolvimento pessoal, condi¢des necessarias basicas para a realizacao das
atividades diarias e proporcionar ambiente de trabalno com clima agradavel, sem

competicoes.

Pouco se fala sobre a saude do trabalhador de enfermagem numa unidade hospitalar, e é de
grande relevancia para que estes que ddo um cuidado direto ao paciente estejam em perfeitas
condicdes de saude, a fim de prestar uma qualidade na assisténcia aqueles que procuram uma

instituicdo para tratamento de suas doencas.
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